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 ص لخ  الم  

تحقيق تعتبر استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات عنصرًا أساسيًا لضمان استدامة الخدمات العامة و 

يل الاستراتيجيات مجموعة من الأساليب التي تهدف إلى تحسين كفاءة التحصالتنمية المحلية. تشمل هذه 

حصيل وزيادة الإيرادات المحلية. من بين هذه الأساليب، تحسين نظم إدارة الحسابات، وتطبيق تقنيات الت

م المالي تزالالاالإلكتروني، وتفعيل آليات الرقابة المالية. كما تلعب التوعية المجتمعية دورًا مهمًا في تعزيز 

 ب.من قبل المواطنين، حيث تساعد الحملات التثقيفية في رفع مستوى الوعي بأهمية دفع الرسوم والضرائ

ن يث يمكبالإضافة إلى ذلك، يعتبر بناء شراكات فعالة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني عاملًا حيويًا، ح

تحليل تحتاج البلديات إلى استخدام بيانات ال أن يسهم في تطوير خدمات التحصيل وتعزيز الشفافية. كذلك،

المالي لتحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة التحصيل، مما يتيح لها وضع خطط استراتيجية تستند 

 دقيقة. معلومات إلى
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Abstract 

Municipalities’ financial collection strategies are an essential element for ensuring 

the sustainability of public services and achieving local development. These 

strategies include a set of methods that aim to improve collection efficiency and 

increase local revenues. These methods include improving account management 

systems, implementing electronic collection technologies, and activating financial 

control mechanisms. Community awareness also plays an important role in 

enhancing citizens’ financial commitment, as educational campaigns help raise 

awareness of the importance of paying fees and taxes. In addition, building 

effective partnerships with the private sector and civil society is a vital factor, as it 

can contribute to developing collection services and enhancing transparency. 

Municipalities also need to use financial analysis data to identify strengths and 

weaknesses in their collection systems, allowing them to develop strategic plans 

based on accurate information. 
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  مةقد   الم  

لقدرة اتعتبر استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات من العناصر الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على 

التي  د الماليةالموار  للبلديات وفعاليتها في تقديم الخدمات العامة. إذ تلعب البلديات دورًا حيويًا في إدارةالمالية 

 تيجياتتتيح لها تنفيذ المشاريع التنموية وتوفير الخدمات الأساسية للمواطنين. ولذلك، فإن تحسين استرا

تحسين مستوى المعيشة في المجتمعات التحصيل المالي يعد ضرورة ملحة لتحقيق الأهداف التنموية و 

 المحلية. حيث تواجه البلديات تحديات متعددة في مجال التحصيل المالي، تتراوح بين ضعف الوعي لدى

شرية المواطنين بأهمية دفع الرسوم والضرائب إلى مشاكل في الكفاءة الإدارية. كما أن نقص الموارد الب

لأمر ار الفعالة يسهمان في تراجع مستوى التحصيل. لذلك، يتطلب المؤهلة وتطبيق نظم الإدارة المالية غي

 وضع استراتيجيات متكاملة لمواجهة هذه التحديات وتعزيز القدرة على جمع الإيرادات.

 إلى تشمل استراتيجيات التحصيل المالي الفعالة عدة جوانب، بدءًا من تطوير نظم إدارة الحسابات وصولًا 

تخدام ة. يمكن أن تسهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين هذه النظم، حيث يمكن استعزيز الشفافية والمساءل

زءًا عوية جالتطبيقات الإلكترونية لتسهيل عملية الدفع وتحسين التواصل مع المواطنين. كما تعد الحملات التو 

وى لى مستوتأثيره عأساسيًا من أي استراتيجية فعالة، حيث تساعد في توعية المجتمع بأهمية الالتزام المالي 

 القطاعو الخدمات المقدمة. وتتطلب الاستراتيجيات الناجحة أيضًا تعزيز التعاون بين البلديات والمواطنين 

قطاع الخاص. يمكن أن يسهم إنشاء شراكات فعالة في تحسين نظم التحصيل وتبادل الخبرات. فالتعاون مع ال

يزيد من فعاليته، مما يعزز الإيرادات ويقلل من الخاص في تقديم الخدمات يمكن أن يسهل التحصيل و 

 الأعباء المالية على البلديات.
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 علاوة على ذلك، يجب على البلديات أن تعتمد على بيانات دقيقة لتحليل الأداء المالي وتحديد نقاط

 الضعف. يمكن أن يساعد التحليل في اتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة وتطوير استراتيجيات تلبي

حصيل احتياجات المجتمع المحلي. إن استخدام البيانات لتحسين العمليات المالية يسهم في رفع كفاءة الت

ة لأساسياوضمان استدامته. وفي النهاية، يعد تحسين استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات أحد العوامل 

، جتمعيةالشفافية، وتفعيل الشراكات الملتحقيق التنمية المستدامة. من خلال التركيز على تعزيز الكفاءة و 

نًا يمكن للبلديات تحسين مستوى خدماتها وضمان استمرارية تقديمها. يتطلب الأمر جهدًا جماعيًا وتعاو 

 لمحلي.ا المجتمع مستدامًا بين جميع الأطراف المعنية، لضمان تحقيق الأهداف التنموية وتعزيز رفاهية

 مشكلة البحث

يجيات ول استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات في عدم كفاءة بعض هذه الاستراتتتمثل مشكلة البحث ح

ن مفي تحقيق الأهداف المرجوة. على الرغم من الجهود المبذولة لتحسين نظام التحصيل، إلا أن العديد 

هذه  تتسببالبلديات لا تزال تواجه تحديات كبيرة في جمع الإيرادات اللازمة لتلبية احتياجات المجتمع. 

 لرعايةالمشكلة في عجز مالي يؤثر سلبًا على القدرة على تقديم الخدمات العامة الأساسية مثل التعليم وا

لة قالصحية والبنية التحتية. حيث تتزايد الصعوبات التي تواجهها البلديات في تحصيل الإيرادات بسبب 

للأثر  ما يفتقر المواطنون إلى الفهم الواضحالوعي لدى المواطنين بأهمية دفع الضرائب والرسوم. غالبًا 

شعور  الإيجابي الذي يمكن أن تتركه مساهماتهم المالية على تحسين الخدمات في مجتمعاتهم. هذا يؤدي إلى

 باللامبالاة تجاه الالتزامات المالية، مما يعيق قدرة البلديات على تحقيق أهدافها المالية.
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يد من ي العدظيمية بشكل كبير على فعالية استراتيجيات التحصيل المالي. تعانكما تؤثر العوامل الإدارية والتن

قص ذا النالبلديات من نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة والموارد اللازمة لتطبيق نظم التحصيل الحديثة. ه

من  في الكفاءات يؤدي إلى ضعف في إدارة الحسابات وصعوبة في متابعة المعاملات المالية، مما يحد

افية القدرة على جمع الإيرادات بكفاءة. حيث تتأثر الاستراتيجيات المالية أيضًا بتحديات تتعلق بالشف

ت، مخالفاوالمساءلة. في بعض الأحيان، تفتقر البلديات إلى آليات فعالة لمراقبة عملية التحصيل ومحاسبة ال

الحكومية. يتطلب الأمر تطوير نظم مما يؤدي إلى تفشي الفساد وضعف الثقة بين المواطنين والجهات 

رفع ديات و متكاملة تضمن شفافية العمليات المالية وتعزز المساءلة، مما يساعد في تحسين الصورة العامة للبل

 مستوى التزام المواطنين.

ثة. الحدي تتطلب معالجة مشكلة التحصيل المالي استراتيجيات مبتكرة وفعالة، بما في ذلك اعتماد التكنولوجيا

ا در. كميمكن أن تساعد التطبيقات الإلكترونية وأنظمة الدفع الرقمية في تسهيل عملية التحصيل وتقليل اله

ز يجب أن تكون هناك حملات توعوية شاملة تستهدف رفع الوعي المجتمعي بأهمية الالتزام المالي وتعزي

 تيجياتنهاية، يتطلب تحسين استراالوعي بالمنافع التي تعود على المجتمع من دفع الرسوم والضرائب. في ال

واطنين ات المالتحصيل المالي في البلديات تعاونًا فعّالًا بين جميع الأطراف المعنية. ينبغي أن تشارك البلدي

والقطاع الخاص والمجتمع المدني في وضع خطط استراتيجية فعالة تعالج جميع جوانب مشكلة التحصيل 

لى تحقيق تحسينات ملحوظة في مستوى التحصيل المالي، مما يؤدي إ المالي. من خلال هذا التعاون، يمكن

 أفضل. شكلب تعزيز القدرة على تقديم خدمات عامة تلبي احتياجات المجتمع
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 أهداف البحث

ها في بمعمول تحليل فعالية الاستراتيجيات الحالية: يهدف البحث إلى تقييم كفاءة الاستراتيجيات المالية ال .1

 وتحديد نقاط القوة والضعف في نظم التحصيل.البلديات، 

تعزيز لتقديم توصيات لتحسين الأداء: يسعى البحث إلى اقتراح استراتيجيات جديدة وتطوير آليات فعالة  .2

 فعالية التحصيل المالي وزيادة الإيرادات المحلية.

ين لمواطنتزام المالي من قبل ارفع الوعي المجتمعي: يهدف البحث إلى تحديد أساليب للتوعية بأهمية الال .3

 ودورهم في دعم الخدمات العامة من خلال دفع الرسوم والضرائب.

قات استكشاف دور التكنولوجيا: يسعى البحث إلى دراسة كيف يمكن لتقنيات الدفع الإلكتروني والتطبي .4

 الحديثة أن تساهم في تحسين نظم التحصيل المالي في البلديات.

 ءلة فيوالمساءلة: يهدف البحث إلى وضع استراتيجيات تهدف إلى تحسين الشفافية والمسا تعزيز الشفافية .5

 لمالي.ا عمليات التحصيل المالي، مما يعزز ثقة المواطنين في البلديات ويشجعهم على الالتزام

 أهمية البحث

سهم في الإيرادات، مما يتحقيق الاستدامة المالية: يساعد البحث في تطوير استراتيجيات فعالة لتحصيل  .1

 استدامة البلديات وقدرتها على توفير الخدمات الأساسية للمواطنين.

تعزيز الكفاءة الإدارية: من خلال تحليل الاستراتيجيات الحالية، يمكن تحديد الطرق التي تساهم في  .2

 در.تحسين الأداء الإداري للبلديات، مما يؤدي إلى زيادة فعالية التحصيل وتقليل اله
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فرص  رفع الوعي المجتمعي: يسهم البحث في تعزيز فهم المجتمع لأهمية الالتزام المالي، مما يزيد من .3

 تحسين مستويات التحصيل ويعزز العلاقات بين البلديات والمواطنين.

م تيسير استخدام التكنولوجيا: يساعد البحث في استكشاف كيفية تطبيق التكنولوجيا الحديثة في نظ .4

 التحصيل المالي، مما يسهل العمليات ويجعلها أكثر شفافية وسهولة للمواطنين.

اذ دعم صنع القرار: يوفر البحث بيانات وتحليلات دقيقة تساعد صانعي القرار في البلديات على اتخ .5

 ام.ع بشكل قرارات مستنيرة بشأن تطوير استراتيجيات التحصيل المالي، مما يسهم في تحسين أداء البلديات

 أسئلة البحث

حقيق تما هي الاستراتيجيات الحالية المعتمدة في البلديات لتحصيل الإيرادات، وما مدى فعاليتها في  .1

 الأهداف المالية؟

ي في كيف يؤثر مستوى الوعي والالتزام المالي لدى المواطنين على كفاءة استراتيجيات التحصيل المال .2

 البلديات؟

ادة جيا الحديثة في تحسين نظم التحصيل المالي في البلديات، وكيف يمكن الاستفما هو دور التكنولو  .3

 منها بشكل أكبر؟

 ا؟ب عليهما هي التحديات التي تواجه البلديات في تنفيذ استراتيجيات التحصيل المالي، وكيف يمكن التغل .4

يات، وما هي الآليات كيف يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات التحصيل المالي بالبلد .5

 ذلك؟ لتحقيق اللازمة
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 الإطار النظري 

ى هدف إلتعتبر استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات جزءًا حيويًا من الإدارة المالية العامة، حيث ت

دقيق  ضمان جمع الإيرادات اللازمة لتلبية احتياجات المجتمع المحلي. تعتمد هذه الاستراتيجيات على فهم

س الاقتصادية التي تحكم نظم الضرائب والرسوم، مما يساعد البلديات على تصميم نظم فعالة تعكللأسس 

التي تؤكد  احتياجات المواطنين وتحقق الاستدامة المالية. يرتبط هذا المفهوم بالنظرية الاقتصادية للضرائب،

ن تبر النموذج الإداري معلى ضرورة تحقيق التوازن بين كفاءة التحصيل وتحفيز النمو الاقتصادي. ويع

ية الأطر المهمة في دراسة استراتيجيات التحصيل المالي، حيث يركز على أهمية تطوير الهياكل التنظيم

ب وتدري والإجراءات الإدارية التي تدعم كفاءة العمل. تتطلب هذه الاستراتيجيات توافر موارد بشرية مؤهلة

 ت. هذاومات مالية تتيح متابعة دقيقة للإيرادات والمصروفامستمر للموظفين، بالإضافة إلى إنشاء نظم معل

 النموذج يسهم في تحسين الأداء المالي للبلديات ويعزز من قدرتها على تحقيق أهدافها.

تلعب الشفافية والمساءلة دورًا حيويًا في فعالية استراتيجيات التحصيل المالي، حيث إن بناء الثقة بين 

في تعزيز الالتزام المالي. تشير الأدبيات إلى أن تعزيز الشفافية في العمليات  البلديات والمواطنين يسهم

المالية وزيادة مستوى المعلومات المتاحة للمواطنين يمكن أن يسهم في تحسين معدلات الدفع. يجب أن تكون 

قليل الفساد هناك آليات واضحة لمراقبة وتحقيق المساءلة في جميع مراحل عملية التحصيل، مما يساعد في ت

وزيادة كفاءة الإدارة المالية. وعلاوة على ذلك، تسهم نظرية التغيير السلوكي في فهم العوامل التي تؤثر على 

سلوك المواطنين تجاه دفع الرسوم والضرائب. تشير الدراسات إلى أن التوعية والتثقيف المجتمعي يلعبان دورًا 
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لتزام المالي. يتعين على البلديات تبني استراتيجيات تركز على مهمًا في تغيير المواقف السلبية وتعزيز الا

 حملات توعوية تسلط الضوء على أهمية المساهمة المالية ودورها في تحسين مستوى الخدمات العامة.

الي. في العصر الحديث، يبرز نموذج الابتكار في الإدارة كعنصر أساسي لتحسين استراتيجيات التحصيل الم

لتحصيل االتكنولوجيا الحديثة، مثل نظم الدفع الإلكتروني والتطبيقات الذكية، تحسين كفاءة يتيح استخدام 

وفير دفع وتوتقليل الوقت والجهد المبذولين من قبل المواطنين. تعتبر هذه التقنيات ضرورية لتسهيل عمليات ال

يتطلب  ي للبلديات. وأخيرًا،خدمات أفضل للمواطنين، مما يساهم في زيادة الإيرادات وتحسين الأداء المال

ب أن تحسين استراتيجيات التحصيل المالي في البلديات تعاونًا وتنسيقًا بين مختلف الجهات المعنية. يج

اسات تعمل البلديات بالتعاون مع القطاع الخاص والمجتمع المدني لوضع استراتيجيات شاملة تستند إلى در 

ضمن في تطوير نظم فعالة تعزز من كفاءة التحصيل المالي وت دقيقة وتحليلات متعمقة. يسهم هذا التعاون 

 .المحلية تحقيق التنمية المستدامة للمجتمعات

حيث تركز  تُعتبر استراتيجيات التحصيل المالي جزءًا أساسيًا من نظرية الضرائب، . الاقتصادية للضرائب:1

لى عت المطلوبة دون التأثير السلبي على كيفية تصميم نظم الضرائب والرسوم بشكل يضمن تحقيق الإيرادا

كي. سلوك المواطنين. تدرس هذه النظرية أيضًا تأثير الضرائب على النشاط الاقتصادي والسلوك الاستهلا

 لمواردالضرائب تعد من الأدوات الأساسية التي تستخدمها الحكومات لتحقيق الاستقرار الاقتصادي وتوفير ا

مات والخد فتمثل مصدرًا رئيسيًا للإيرادات التي تساهم في تمويل البرامج اللازمة لتلبية احتياجات المجتمع

تصادية ت الاقالعامة مثل التعليم والصحة والبنية التحتية تسهم الضرائب في إعادة توزيع الثروة وتقليل الفجوا

 .بين الأفراد والمناطق المختلفة مما يعزز من العدالة الاجتماعية
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دولة لأخرى وتتضمن الضرائب المباشرة مثل ضريبة الدخل والضرائب غير  تختلف أنواع الضرائب من

ي حين فالمباشرة مثل ضريبة القيمة المضافة تمثل الضرائب المباشرة عبئًا ماليًا على الأفراد والشركات 

تساهم الضرائب غير المباشرة في تعزيز الاستهلاك وتقليل الضغط على الدخل الشخصي ومع ذلك يتعين 

على  الحكومات تحقيق توازن بين فرض الضرائب وتقديم الحوافز الاقتصادية وتؤثر السياسات الضريبيةعلى 

ريبية قرارات الاستثمار والتوظيف حيث تميل الشركات إلى توجيه استثماراتها إلى الدول ذات الأنظمة الض

يم إن تصمفن الخارجيين وبالتالي الجاذبة وتعتبر معدلات الضريبة التنافسية عاملًا مهمًا في جذب المستثمري

 .نظام ضريبي فعال يمكن أن يسهم في زيادة نمو الاقتصاد الوطني وخلق فرص العمل

هم في تعتبر الشفافية والمساءلة في نظام الضرائب من العوامل الحاسمة لتحقيق النجاح الاقتصادي إذ تسا

م ة فإنهأن الضرائب تُستخدم بطرق فعالة وعادلتعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين عندما يشعر الأفراد ب

ن ى تحسيسيكونون أكثر استعدادًا للامتثال و دفع مستحقاتهم مما يعزز من استقرار النظام المالي ويؤدي إل

 .الأداء الاقتصادي العام للدولة

ليات التحصيل ينطلق هذا النموذج من أهمية كفاءة الإدارة العامة في تحسين عمنموذج الإدارة العامة:  .2

المالي. يتناول كيفية تصميم الهياكل التنظيمية والإجراءات الإدارية التي تسهم في تحسين الأداء المالي، 

ويشير إلى أهمية تدريب الموظفين وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف المالية. حيث نموذج الإدارة العامة 

نشطة الحكومية وتنفيذ السياسات العامة يتضمن هذا النموذج يمثل الإطار الذي يُستخدم لإدارة وتوجيه الأ

مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إلى تحسين كفاءة الأداء الحكومي وتلبية احتياجات المجتمع 
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وتعزيز المساءلة والشفافية في العمليات الإدارية ويُعتبر الإدارة العامة علمًا يتداخل فيه العديد من 

 .ثل الاقتصاد والسياسة والاجتماعالتخصصات م

ها تقسيم تختلف نماذج الإدارة العامة بين الدول بحسب السياقات الثقافية والاقتصادية والسياسية حيث يمكن

نماذج ركز الإلى نماذج تقليدية وحديثة تشمل النماذج التقليدية التركيز على البيروقراطية والانضباط بينما ت

 لحكوميةاالخدمة العامة واحتياجات المواطن وتبني التكنولوجيا في تحسين الخدمات الحديثة على التوجه نحو 

لعامة تُعتبر المشاركة المجتمعية أحد العناصر الأساسية في نماذج الإدارة ا. مما يُسهل الوصول إليها 

تشاور الحديثة إذ تساهم في إشراك المواطنين في صنع القرار وتطوير السياسات العامة ومن خلال ال

الي والاستماع إلى احتياجات المجتمع يمكن للحكومات تعزيز الثقة وتحسين جودة الخدمات المقدمة وبالت

 .تحسين مستوى الرضا العام

خاذ تواجه نماذج الإدارة العامة تحديات متعددة مثل الفساد وعدم الكفاءة ونقص الموارد مما يتطلب ات

الة ل الفعدارية وتعزيز قدراتها ويُعتبر التحول الرقمي أحد الحلو إجراءات فعالة لإعادة هيكلة الأنظمة الإ

ات لمواجهة هذه التحديات من خلال تحسين إدارة المعلومات وزيادة الشفافية وتسهيل الوصول إلى الخدم

 .العامة مما يسهم في تعزيز فعالية الإدارة العامة وتلبية تطلعات المجتمع

ستراتيجيات التحصيل المالي الفعالة على تعزيز الشفافية والمساءلة في تعتمد ا . الشفافية والمساءلة:3

العمليات المالية. يُبرز هذا الإطار دور المعلومات الموثوقة في بناء الثقة بين البلديات والمواطنين، مما يسهم 

تي تسهم في الشفافية والمساءلة هما من المفاهيم الأساسية الحيث في تحسين مستويات الالتزام والدفع. 

تعزيز الثقة بين الحكومات والمواطنين فهما يعتبران جزءًا لا يتجزأ من الحكم الرشيد ويدعمان الديمقراطية 
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ويعززان من فعالية المؤسسات العامة من خلال ضمان وضوح الإجراءات والسياسات والقرارات الحكومية مما 

 .تأثيرها عليهم يتيح للمواطنين فهم كيفية اتخاذ هذه القرارات وما هو

ة الشفافية تعني توفير المعلومات الضرورية للمواطنين بطريقة سهلة ومفهومة مما يُساعدهم في متابع

 ه كلماالأنشطة الحكومية وتقييم الأداء حيث تسهم الشفافية في تقليل فرص الفساد وتعزيز المساءلة إذ أن

تهم محاسبة المسؤولين على أعمالهم وتقديم اقتراحازادت المعلومات المتاحة للجمهور زادت قدرتهم على 

تشمل  وأما المساءلة فهي تعني وجود آليات فعالة لمحاسبة المسؤولين عن أعمالهم وقراراتهم حيث وآرائهم

واطنين حة للمالمساءلة تقديم التقارير والمراجعات والامتثال للقوانين واللوائح ويجب أن تكون هناك قنوات واض

على  مخاوفهم أو تقديم شكاوى ضد سوء الإدارة أو الفساد مما يخلق بيئة من الضغط الإيجابي للتعبير عن

ذه هتتطلب الشفافية والمساءلة وجود إطار قانوني قوي وبيئة مؤسسية تدعم  . المسؤولين لتحسين أدائهم

ه تماع إلى آرائالمبادئ من خلال تعزيز الثقافة المؤسسية التي تشجع على التفاعل مع المجتمع والاس

اء في بن بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا كأداة لتعزيز الوصول إلى المعلومات ومراقبة الأداء مما يسهم

 .مجتمع أكثر عدلًا واستقراراً ورفاهية

تركز هذه النظرية على العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر في سلوك الأفراد تجاه  التغيير السلوكي: .4

لرسوم والضرائب. تُعتبر حملات التوعية والتثقيف المجتمعي أدوات رئيسية في تغيير سلوك المواطنين دفع ا

التغيير السلوكي يُعتبر عملية هامة تهدف  وزيادة الوعي بأهمية المساهمة المالية في تحسين الخدمات العامة.

الشخصية والمهنية يتضمن هذا إلى تعديل سلوك الأفراد من أجل تحسين جودة حياتهم وتحقيق أهدافهم 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟕𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          185 

التغيير مجموعة من الأساليب والاستراتيجيات التي تهدف إلى فهم العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد 

 .وتطوير خطط فعالة لتغيير هذه السلوكيات بما يتماشى مع القيم والأهداف المرغوبة

م يث يسهحالعواطف التي تؤثر على سلوك الفرد تتطلب عملية التغيير السلوكي أولًا وعيًا ذاتيًا بالأفكار و 

ت مثل الوعي في تحديد الأنماط السلوكية غير المرغوبة وتحديد الأسباب الجذرية لها يمكن استخدام تقنيا

لعوامل اومن  ةالتأمل والكتابة الذاتية لتعزيز الوعي الذاتي وبالتالي تعزيز القدرة على إجراء تغييرات إيجابي

أو  تساعد في تحقيق التغيير السلوكي هو الدعم الاجتماعي فوجود شبكة دعم من الأصدقاءالأساسية التي 

 الأسرة يمكن أن يُعزز من فرص النجاح في تحقيق التغييرات المطلوبة حيث يسهم الدعم الاجتماعي في

اء ا أثناجهونهتوفير التشجيع والتحفيز ومشاركة التجارب مما يسهل على الأفراد تجاوز التحديات التي قد يو 

بعد  لسلوكياعملية التغيير وتُعتبر الاستمرارية والتقييم الذاتي من العناصر الحيوية لضمان فعالية التغيير 

د ما لتحدي تحقيق النتائج المرغوبة يجب على الأفراد مراجعة تقدمهم وتقييم فعالية الاستراتيجيات المستخدمة

 تعزيز الخطط وبالتالي يمكن أن يسهم هذا التقييم المستمر في إذا كانت هناك حاجة للتكيف أو التعديل في

 .العادات الإيجابية وضمان استدامة التغيير على المدى الطويل

يشير هذا النموذج إلى أهمية الابتكار في تطوير استراتيجيات التحصيل  نموذج الابتكار في الإدارة: .5

مة الإلكترونية أدوات قوية لتحسين الكفاءة وتسهيل عمليات المالي، حيث تُعتبر التكنولوجيا الحديثة والأنظ

 المالي. التحصيل الدفع. يُظهر هذا الإطار كيف يمكن للابتكار أن يسهم في مواجهة التحديات التقليدية في

حيث نموذج الابتكار في الإدارة يمثل استجابة فعالة للتحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات في عالم سريع 

تغير حيث يتطلب هذا النموذج التفكير الإبداعي واستخدام أساليب جديدة لتحسين العمليات والخدمات وزيادة ال
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القدرة التنافسية تشمل الابتكارات في الإدارة تطوير استراتيجيات جديدة وتبني تكنولوجيا حديثة وتعزيز ثقافة 

 .الابتكار داخل المؤسسة مما يسهم في تحسين الأداء العام

ن على عتمد نموذج الابتكار على عدة عناصر رئيسية منها القيادة الفعالة والمرونة التنظيمية حيث يتعيي

يئة بيخلق  القادة أن يكونوا منفتحين على الأفكار الجديدة وأن يشجعوا على تبادل المعرفة بين الموظفين مما

ديدة جحلول  بادرة من قبل الموظفين في تقديمتدعم الإبداع والابتكار يساهم التحفيز على التفكير النقدي والم

وير حيث تتضمن عملية الابتكار في الإدارة أيضًا استثمار الموارد في البحث والتط للتحديات الموجودة

اهات واستخدام البيانات لتحليل الأداء وتحديد مجالات التحسين يتطلب ذلك جمع المعلومات وتحليل الاتج

لتحسين  ولوجياجية وبالتالي يمكن للمؤسسات الاستفادة من التحليلات المتقدمة والتكنلتوجيه القرارات الاستراتي

 .العمليات وزيادة الكفاءة

تعتبر الشراكات والتعاون مع الجهات الخارجية من أهم مكونات نموذج الابتكار حيث يمكن للمؤسسات 

رات يز القدالأكاديمي وهذا التعاون يسهم في تعز الاستفادة من الأفكار والموارد من شركاء الصناعة والمجتمع 

ها مع وتكيف الابتكارية وفتح آفاق جديدة للتطوير ويعتبر الابتكار في الإدارة عنصرًا حيويًا لبقاء المؤسسات

 .التغيرات المتسارعة في الأسواق العالمية والتحديات الاقتصادية والاجتماعية
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 والتوصيات النتائج

 نتائجال

 ة شهدتتحقيق الإيرادات: أظهرت الدراسات أن البلديات التي تعتمد على استراتيجيات تحصيل مالية فعال .1

 زيادة ملحوظة في الإيرادات المحلية، مما ساهم في تحسين الخدمات العامة.

يل تحصال تأثير التكنولوجيا: استخدام نظم الدفع الإلكترونية والتطبيقات الذكية ساهم في تسريع عمليات .2

 وزيادة نسبة التزام المواطنين بالدفع، مما أدى إلى تحسين الكفاءة الإدارية.

وعي وعي المواطن: تم تحقيق نتائج إيجابية من خلال الحملات التوعوية التي ساهمت في رفع مستوى ال .3

 بأهمية الالتزام المالي، مما أدى إلى زيادة المشاركة الفعالة من قبل المجتمع.

يات البلد الشفافية: تطبيق آليات الشفافية والمساءلة في عمليات التحصيل ساهم في بناء الثقة بين زيادة .4

 والمواطنين، مما عزز من الالتزام المالي.

يات تحديات هيكلية: تم تحديد مجموعة من التحديات الهيكلية والإدارية التي تعوق فعالية استراتيج .5

 ي مستوى الموارد المالية.التحصيل، مثل نقص الكفاءات وتدن

 توصيات ال

ن لمعنيياتعزيز الكفاءة الإدارية: ينبغي على البلديات الاستثمار في تدريب وتطوير المهارات للموظفين  .1

 بعمليات التحصيل، مما يسهم في تحسين الأداء العام.
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ية هيل عملوالتطبيقات الذكية لتستوسيع استخدام التكنولوجيا: يجب تعزيز استخدام نظم الدفع الإلكتروني  .2

 الدفع وتحسين تجربة المواطنين، مما يعزز من التزامهم بالدفع.

ن تنفيذ حملات توعية شاملة: يُوصى بإطلاق حملات توعوية مستمرة تستهدف رفع الوعي لدى المواطني .3

 بأهمية المساهمة المالية وتأثيرها على تحسين الخدمات العامة.

الي، شفافية: يجب وضع آليات واضحة لتعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات التحصيل المتحسين نظم ال .4

 مما يسهم في بناء ثقة أكبر بين البلديات والمواطنين.

ع اص لوضتعاون بين الجهات المعنية: يُنصح بتعزيز التعاون بين البلديات والمجتمع المدني والقطاع الخ .5

 لمالي.ا لتحصيلا لى دراسات وتحليلات دقيقة لتحسين فعاليةاستراتيجيات متكاملة تستند إ

 المصادر والمراجع

مجلة  (. استراتيجيات الرقابة المالية لجمع هيئة ضريبة البلدية.2015رودريجيز، إي. وفارجاس، دبليو. )

 .23-3نيجوتيوم، 
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